Kérjiuk Ont, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket sziveskedjen atolvasni és amennyiben jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekkel, a termékekkel, a vasarlas menetével, a webaruhaz hasznalataval vagy ha csak a szallitas menetével
kapcsolatban kérdése lenne, akkor vegye fel vellink a kapcsolatot az aldbbiakban megadott elérhetdségek egyikén.

A webaruhazat lizemeltet6 vallalkozas (Eladd) adatai

Név: Tarndczi Sdndor E.V.
Székhely: 1165 Budapest, Hunyadvar utca 39/b.

Levelezési cim: 1165 Budapest, Hunyadvar utca 39/b.

Uzlet, atvételi pont cime: Kialakitas alatt....
Addszam: 90731666-1-42

Nyilvantartasi szam: 60061269

Kapcsolattartd neve: Tarndczi Sandor
Szamlavezetd bank: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Szamlaszam: 10401000-74525151-54501014

(tovabbiakban Eladd)

A webdruhaz elérhet6ségei

Telefonszam: 06 30 / 222 80 66
A cég elektronikus elérhetGsége: eledelker@eledelker.hu
A webaruhaz honlap cime: https://eledelker.hu

Tarhelyszolgdltato adatai

Uzemeltetd: AB Plusz Bt.

Bankszamlaszam: 10700440-24323408-51100005
Székhely: 2049 Didsd, Béla kiraly utca 48.
Cégjegyzékszam: 01-06-757647

Addszam: 21586091-2-13

Telefonszam: +36-20-3626984

E-mail: abplusz@abplusz.hu

Weboldal: https://abplusz.hu

Alapfogalmak

Aru: a weboldalon eladasra szant ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban, zacskéban, zsdkban vagy egyéb médon
korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott lrtartalommal kiszerelt vizet, gzt és villamos energiat, valamint a
digitdlis elemeket tartalmazo aru.

Digitdlis elemeket tartalmazd dru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban
az aru nem tudna betdlteni funkcioit.

Digitalis tartalom: digitdlis formaban el&allitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladd és Vevd egyiittesen.



Fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje. A békéltet6 testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsdban — a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztdnak mingsil a fentieken tulmendéen az
6nallod foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhadzi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz616, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mingsiil a fentieken tulmenden az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mingsuld vallalkozas is

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz8dés, melynek egyik résztvevije fogyasztédnak mindsiil.

Funkcionalitds: a digitalis elemeket tartalmazé dru, a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy
a céljdnak megfelelS funkcidkat betoltse.
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Gyartd: az Aru el6allitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozé importér, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztets jelzésének feltiintetésével
6nmagat gyartdként tinteti fel.

Hibas teljesités: Az aru eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesité fél hibdsan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités
id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban megdéllapitott min&ségi kbvetelményeknek.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas azon képessége,
hogy egyutt tudjon mikoédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat,
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgdltatdsokat altaldban egyitt haszndljak.

Kompatibilitds: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy egytt tudjon mikodni a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas atalakitasanak sziikségessége nélkil olyan
hardverrel vagy szoftverrel, amellyel azonos tipusu digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyitt
hasznaljak.

Jotallas: Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas id6tartama
alatt a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint kdteles helytalini a hibas
teljesitésért. Mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
jotéllas lehet kotelezd és onkéntes szerzGdéses. A kotelezd jotallas szabalyait Kormanyrendeletben rogzitették.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.
Szerz&dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovs addasvételi szerz6dés

Tartdssag: egy termék azon képessége, hogy meglrizze a megkovetelt funkcidit és teljesitményét szokdsos haszndlat
mellett.

Tartds adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztéd vagy a vallalkozas szamadra a személyesen
neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférheté6 modon és az adat céljanak megfelelG ideig torténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését.

Termék: A webdaruhaz altal értékesitésre szant aru, digitalis elemeket tartalmazé aru.

Téritésmentesen: az aru, digitdlis tartalom, vagy digitalis szolgaltatds szerz6désszer(ivé tétele érdekében felmerilt
szlikséges koltségek - kiilondsen a postakoltség, a szallitasi koltség, a munkaerdkoltség vagy az anyagkoltség -
megfizetése nélkil.

TavollévSk kozott kotott szerzGdés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgaltatdas
nyUjtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil Ggy kdtnek meg, hogy




a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkozt
alkalmaznak

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tdvollétében — szerz6dés
megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax
és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Vasdrld / Vevd: A webdaruhazon keresztil vételi ajanlatot tevd szerz6dést koté személy.

Villalkozds: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy, ideértve azt a személyt
is, aki a vallalkozas nevében, vagy javara jar el.

Vételdr: az aruért, valamint a digitdlis tartalomszolgaltatasaért, vagy a digitdlis szolgaltatas nyujtasaért fizetendd
ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az irdnyaddak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrél
e 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol

e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasardl

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzG6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol
e 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a
vevé allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet)

o Afogyaszto és véllalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A Felek kozott [étrejovs szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényl jogszabdlyok rendelkezései mellett —a
jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzdk meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen



ASZF a Feleket illetS jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
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A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

Vevd a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés tulajdonsagai

A https://eledelker.hu webaruhazban taldlhaté termékek képezik az eladd és a vasarldk kozotti szerz6dés targyat. A
webdaruhdazban taldlhato termékek egyedi jellemzGi a termékoldalon taldlhatok. A termék mellett taldlhaté vételar
forintban értendd és mindig a kivalasztott termék bruttd ara.

Az ASZF szerz6dés nyelve magyar. Az ASZF szerz8dés nem mindsiil irasban kotott szerz6désnek és nem kerdil iktatésra.
igy a kés6bbiekben nem kereshet6 vissza. A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.

SzerzGi jogok

A szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i
minek mingsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megolddsok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkdili
felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Tarnéczi Sandor E.V.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attdl még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé torvény szerinti
magatartasi kddexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrdl

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetGsége évi 99,8% feletti. Rendszeresen mentés késziil a
teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelené adatokat
MSSQL és MySQL adatbazisban tarolddik. Az érzékeny adatok megfelel erdsségli titkositassal vannak tarolva.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl6 leirasokban adunk
tdjékoztatast.

A webaruhaz hasznalata és a rendelés menete
1. A termék kivalasztasa

A vasarlo a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bévebb ismertetgjét. A
termékfoton lathatd dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az eseteben, ahol a termékleiras azt
kiilon kiemeli. A vasarlonak a vasarlas esetén a honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie.



2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kdvetden a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtualis kosarba
helyezni a terméket. A termék kosdrba helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség mivel a kosarba helyezés
nem mindsil ajanlattételnek. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a VISSZA A
TERMEKEKHEZ gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosdr tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara. Amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivadnt mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a MENNYISEG oszlopban taldlhaté adatbeviteli
mezG6ben taldlhatd plusz-minusz jelekkel adja meg a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd lentebb nyomija
meg a FRISSITES gombot. Amennyiben térdlni kivanja a kosarban taldlhaté termékeket, akkor kattintson az adott tétel
soranak jobb oldaldn talalhaté KUKA ikonra. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy
termékek darabszamanak és dranak ellendrzése soran mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB
A PENZTARHOZ gombra.

4. Regisztracio

A vasarlas a webaruhazban nem regisztraciohoz kotott. Ha mégis regisztral akkor a regisztracidhoz sziikséges adatok
megaddasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mar regisztralt vasarldnk, abban az esetben
a bejelentkezéshez sziikséges adatok megaddsaval tovabbléphet. A regisztracidval gyorsabban tud a kbvetkezd
alkalmakkor a webdruhdzban vasarolni, naprakész lehet a rendelései dllapotat illetéen és figyelemmel kisérheti
korabbi rendeléseit.

5. A vasdrlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam) megadasa szlikséges.
Regisztralt és bejelentkezett vasarldknak a webdruhazrendszer a szdmlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint
szallitasi adat. Amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, abban az esetben a A SZALLITAS MASIK CIMRE?
jelolénégyzetet be kell jeldlni, és az ekkor megjelend mez6kbe a szdllitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok
megadasa soran Onnek lehet&sége van a termék atvételi modjat, és a termék fizetési madjat kivalasztani. A
RENDELESI JEGYZETEK szdvegdobozba tetszélegesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellenérzése

A rendelés elkiildése el6tt még egyszer leellen6rizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét, illetve a
szallitasi és szamlazasi adatokat és a szallitasi médot. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben a szlikséges
modositasokat végezze el!

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége

A rendelés sordn, még a megrendelés véglegesitése elott a VevGnek folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok
javitasara, vagy térlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a
rendelését, abban az esetben célszer(i a bdngész8 vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a
modositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése utan szeretne mddositani a megadott adatokon, akkor
mielSbb a fentebb megadott elérhet&ségek egyikén tudja jelezni mddositasi szandékat, melynek eredményességérdl
az Eladé fogja majd értesiteni. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On &ltal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra az
Aru. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladd, a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a
pontatlanul megadott adatokbdl eredé Vasarlét éré karokért nem vonhatd felelGsségre. A rendelés soran pontatlanul
megadott e-mail cim, vagy a postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hidnyat okozhatja, ami
megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.

7. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)



Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben taldl, abban az esetben jelélje be az ELOLVASTAM ES
ELFOGADOM AZ ASZF-BEN FOGLALTAKAT jeldl6 négyzetet és a MEGRENDELEM gomb megnyomasaval kiildje el
rendelését. igy a rendelés elkiildésével egyidej(ileg kifejezetten elfogadja a webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeit
és mivel az ajanlatat megtettnek kell tekinteni ezért tudomasul veszi, hogy a rendelés egyben fizetési kdtelezettséggel
jar.

A honlapon koz6lt informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A
webdruhdzban torténé rendelések esetén a Vasarld tekinthet6 ajanlattevének, igy a Vasarld és az Eladé kozott
szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor az Eladd az webaruhdzon keresztiil tortént ajanlattételt elfogadja. A
webdruhdz altal kiildott automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekinthets az ajanlattétel elfogadasanak.
Amennyiben visszaigazolds a Vasarléo megrendelésének elklldésétsl szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliggh
elvdrhatd hataridén beliil, de legkésGbb 48 6ran beliil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. Megérkezettnek tekinthet6 az visszaigazold emailnek a Vasarld email
postafiékjanak spam, vagy kéretlen levelek mappajaba torténé érkezés is.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett talalhaték. Az drak
brutté drak, alanyi adémentesen képzett drak és forintban értend6k. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Eladd az drakat mddositsa. Az arak mdédositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.
Amennyiben Eladd az arat hibasan tintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz8dést még nem kotottek a
felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar esetén” pontja alapjan jar el az Eladé.

Az drak nem tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitdsi kdltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Szerz6dési Feltételek kozott is megtaldlhatd.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhdzban a termék hibds aron szerepel. Hibasnak
feltlintetett arnak mingsil f6ként a 0 Ft-os termék ara vagy a kedvezménnyel csdkkentett, de az eredeti ar mellett
szerepl6 kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl. az 1000 Ft-os Aru esetén a 10 %-o0s kedvezmény
feltlintetése mellett a helyes 900 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfelel6en
csokkentett, helyteleniil 100 Ft-ért kindlt Aru). Hibas dron torténd rendelés estén is automatikus visszaigazold e-mailt
kiildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthet6 a rendelés elfogadasanak. llyen esetben a hiba felismerése,
illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a Vevét a termék helyes ararél. A Vevé ezt kvetGen eldontheti, hogy
kéri-e a terméket a valds dron, vagy lehet&sége van, hogy barmely jogkévetkezmény nélkiil eldlljon a szerz6déstdl.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 17-20 éra kozott torténik. Természetesen a Vasarld ezen
idGintervallumon kivil is leadhatja a megrendelését. A 20 dra utani rendelés a kovetkezé munkanapon kertil
feldolgozasra.

A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a
honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mingsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On
azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. néy, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), tgy On koételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlleg — az Eladéval e-mail utjan
haladéktalanul kéz6Ini. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran belil nem kapja meg az automata
visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel az Eladdval a kapcsolatot, mert elképzelhets, hogy megrendelése technikai
okok miatt nem érkezett meg rendszerbe.



Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetSen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatét. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor az Eladé &ltal kiildétt visszaigazolé email az On szédmdra a levelez6rendszerében megjelenik.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket Beszerzési vagy elkészitési id6tél fiiggben 1-30 nap munkanapon beldl kiszallitjuk. Az Eladé
késedelme esetén a Vevd jogosult pdthatarid6t kitlizni. Ha az Eladd a pothataridén belll nem teljesit, a Vevé jogosult
a szerz6déstdl eldlini. Az egyes szallitdsi mddoknal az altalanos teljesitési hatarid6tdl esetlegesen eltéré szallitasi
hatarid6t minden esetben Eladé jelzi a Vevé felé.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kiildlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdsat kovetben egy automatikus e-
mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késGbb egyet a varhatd szallitasi id6pontrél, vagy a rendelés elfogadasanak
tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben talalhato telefonszamok
barmelyikét. Eladd koteles a Vevé részére a megrendelést késedelem nélkdl - 48 dran belll - visszaigazolni.
Amennyiben ez nem torténik meg, abban az esetben a Vevét nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott
terméket atvenni.

Termék ellen6rzése

Termék ellen6rzés: A vevé minden esetben koteles az dru sértetlenségét kézhezvételekor ellenérizni. Ha futar
jelenlétében torténik az ellenbrzés és a termék sériilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyz6kdnyvet.
Mennyiségi reklamacid, illetve sériilés miatti reklamacié akkor fogadhatd el maradéktalanul, ha a csomag
felbontasardl videofelvétel késziil, amelyen jé mindségben, egyértelmden latszik, hogy a csomag a felvétel
induldsakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre keriil), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag
teljes tartalmat.

Fizetési modok

Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza az
Utanvétes fizetési mddot.

Banki atutalds: Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben
véalassza a Banki atutalas fizetési modot. Atutalaskor a megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositét. Az
atutalashoz sziikséges adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezményezett bankszamlaszama, Kedvezményezett bankja)
megtalalhatok a webaruhazat mikodtets vallalkozas adatai kozott, illetve a megrendelést kbvetd email is tartalmazni
fogja.

Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén lehetGséget biztositunk készpénzes fizetésre.

Pick Pack Ponton fizetés: Amennyiben On a megrendelt terméket Pick Pack Ponton veszi at, Ugy lehet8sége van az On
altal kivalasztott Pick Pack Ponton kiegyenliteni a megrendelt csomag vételarat. A Pick Pack Pontokon készpénzben és
bankkartyaval is tud fizetni. Kérjiik, minden esetben tajékozddon a Pick Pack Pont boltkeresé alkalmazasanak
felliletén az adott lzletre vonatkozo fizetési lehetGségekrél.

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport): A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti.
Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.




A szolgdltatast igénybe vevé vasarldok online vasarlasok esetében valaszthatjdk a Simple egyszer(i és biztonsagos
fizetési megolddasat. Ekkor a megszokott médon, a Simple fellletén intézhetik fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgdltatas alatt
a felhasznalé, igy a kdrtyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem
vart események megel6zésében nyljt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On &tkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkdrtya adatai megadasaval
elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megaddsat kovet6en kérjiik, ellenérizze az adatok helyességét.
3. Atranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. Afizetéseredményérdl On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a
webaruhaz oldalara.

B&vebb informacid: https://www.simple.hu/Fooldal

Borgun: A Borgun magyar képviseletét a B-Payment Szolgaltatd Zrt. 1atja el. A Borgun a vilag 6sszes jelent6s
kartyatarsasagaban tagsdggal rendelkezd pénzintézet, amely POS-os és online bankkartya-elfogadast szolgdltat egyéb
piacok mellett hazankban is.

Fizetés FoxPoston bankkdrtyaval: A teljes biztonsag és atlathatdsag érdekében csakis bankkartydval lehet fizetni. A
FoxPost halézata az OTP szigoruan ellen6rzott rendszerét hasznalja a fizetési tranzakciok lebonyolitasara.

Eljaras at nem vett csomagok esetén

Ha a Vasarlé nem veszi at a megrendelt csomagot és nem jelezte a 14 napon belili elalldsi szandékat az Elado felé,
ugy szerz6désszegést kovet el Ptk 6:156 § (1) bekezdés szerinti késedelembe esik. A Vev a csomag at nem vételével
nem teljesitette a szerz6désben foglalt kbtelezettségét (a teljesitést nem fogadta el) igy az Eladé az 4t nem vett
csomaghoz kapcsolédo térolas szokdsos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is kotbérként érvényesiti a
Vevével szemben. Az Eladé - amennyiben ezt Vasérldval egyeztetni tudja - megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, de
az ismételt kiszallitdst mar a teljes vételar és a széllitdsi dij elSre megfizetéséhez kdtheti. Eladd visszatarthatja az Aru
atadasat, ameddig nem gy6z3dik meg arrdl, hogy az Aru drdnak kifizetése sikeresen megtdrtént az elektronikus
fizetési megoldds hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az dtutalassal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladd nem kapja
meg teljes mértékben a vételdr és a szallitasi dij osszegét). Amennyiben az Aru dra nem kerdilt teljes mértékben
kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarldt. Ha az ismételt kiszallitas is sikertelen, vagy azt nem
lehet a Vasarldéval egyeztetni, mert a Vasarléd megtagadja az egytttmdkodést, Eladd jogosult a Vasarldval kotott
szerzGdést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmonddasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor
hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az
idépont, amikor a felmondast tartalmazoé email a Vasarld email fidkjaba megérkezik. Tovabba felhivjuk a figyelmet,
hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe vett kdveteléskezel§ és/vagy ligyvéd
segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezs egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagydsos eljaras dijai)
megfizetése is a Vevét terheli.

Szallitasi modok

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén On az altalunk megadott cimen és idSintervallumban tudja dtvenni a
megrendelt terméket. Atvételi pont: Jelenleg nincs. Személyes atvétel dija ingyenes.


https://www.simple.hu/fooldal

MPL hazhoz szallitds: Amennyiben ezt a szallitdsi moédot valassza, a MPL futdrszolgélat hazhoz viszi Onnek a
csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 dra kozott torténik. Amennyiben az elsé kézbesités sikertelen, a futar
egy értesitSt hagy a postalddaban az Ujabb kézbesitési kisérlet varhaté idépontjaval. Abban az esetben ha a
kézbesités masodjara sem sikeriil, 5 napig atvehets a helyileg illetékes postan. Azt, hogy a kézbesités napjan a futar
milyen id6pontban érkezik, minden esetben a futar napi utvonalatdl fiigg, el6re nem lehet megmondani.
Amennyiben utanvétes fizetési mddot valasztotta fizetni a futarnak kell, ezért kérem kovesse figyelemmel az e-
mailjeit, hogy tisztaban legyen csomagja érkezésével. (A dijszabas a Magyar Postaval kotott egyedi szerz6dés alapjan
torténik.)

A szallitas dija Fizetési modtoél figgben: - ElGre utalds esetén: 2490 Ft - Utanvét esetén : 2990 Ft

MPL Csomagautomata: Az MPL Csomagautomatdk orszagosan tobb 100 helyen elérhets és napi 24 éraban allnak a
veve rendelkezésére a csomagja atvételére. Lényeges, hogy utanvétes megrendelés esetén csak bankkartyaval
lehetséges a fizetés. A Csomagautomatdknadl az atvétel gyors - a kapott kdd és telefonszdmunk megadasaval maris
hozzafériink rendeléslinkhdz. A kiértesitést6l szamitott 2 napig taldlhatd meg a Vevé altal kijelolt MPL
csomagautomatdban a megrendelése. Ha ennyi id6 alatt nem tudja atvenni, akkor a posta értesitést kiild a Vevének,
hogy pontosan melyik postan vehet6 at tovabbi 5 munkanapig.

B&vebb infé: https://www.posta.hu/csomagautomata

Arak:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.
Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

Foxpost:

Amennyiben ezt a szallitasi mddot véalassza ugy a A FOXPOST csomagautomatak segitségével egyszerien,
id6takarékosan és kényelmesen veheti at a webaruhdzunkban megrendelt csomagot a kiszallitastél szamitott 3
munkanapig. On déntheti el, hogy mikor és hol szeretné a csomagot atvenni. Az On sajat taroldjanak nyitdsahoz nincs
masra sziiksége, csak a megrendelés utan kapott egyedi SMS-kddra. Ezért ilyen esetben a széllitasi telefonszam
megaddsa kotelez6. Fontos, hogy a csomagautomataknal csak bankkartyaval lehetséges fizetni!

Az automatak listajat és tovabbi informacidt itt talalsz: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak
A szallitas dija
Fizetési modtol fiiggben: - el6re utaldssal: 1190 Ft - utanvéttel: 1 550 Ft

(A megszokottdl eltéré paraméterekkel rendelkezé termékeknél a szallitasi dij emelkedhet)

Packeta futdrszolgalat:

A csomagot a megadott cimre kézbesitik, ami a cimzett lakhelye vagy akar a munkahelye is lehet. A kézbesités idejérél
el6re tdjékoztatjak a vasarlot.

A szallitas dija:
Fizetési modtodl figgben: - ElGre utalds esetén: 2490 Ft - Utanvét esetén : 2990 Ft

Packeta atvevGhely:


https://www.posta.hu/csomagautomata

Packeta atvevéhely valasztasa esetén vélassza ki az Onhoz legkdzelebb esé Packeta atvevéhelyet. A Packeta
atvevShely hosszu nyitva tartasi id6ben fogadjak az Uigyfeleket, igy az Onnek legkedvezébb id§pontban veheti 4t a
csomagot.

Packeta atvev6hely dija:
El6re utaldssal: 1290 Ft
Utanvéttel: 1790 Ft

https://www.packeta.hu/csomagatvetel

Packeta kézbesités Z-Box-ba:

A Z-BOX 6nkiszolgalé csomagautomata éjjel-nappal Gzemel a hét minden napjan. Csomagjat érintésmentesen veheti
at — akar az éjszaka kozepén is, ha ugy tetszik. A Z-BOX a Packeta mobilalkalmazassal nyithato ki

A szallitas dija:
El6re utaldssal: 1290 Ft

Utanvéttel: 1790 Ft

Szallitd neve: Foxpost Futarszolgdlat

Szallitd leirdsa: A kildemények kiszallitdsa munkanapokon 8:00-17:00 kozott torténik. A cimzettnek nem kell egész
nap készenlétben allnia, a Foxpost futdrai 2 6rds idGintervallumon beliil vdllaljdk a csomag kiszallitdsat mindamellett
kozvetlendl fel tudja veliik venni a kapcsolatot.

A szallitas dija: Fizetési modtoél fliiggben: - El6re utalds esetén: 2490 Ft - Utdnvét esetén : 2990 Ft
GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

B&vebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

A szallitas dija: 1-15990 Ft kozotti megrendelés esetén 1490 Ft, 15991 forinttdl pedig ingyenes.

GLS csomagpont

Az online vasarlasoknadl a haztél-hazig futdrszolgalattal torténd kiszallitas a legnépszer(ibb, de tovabbra is kedvelt a
személyes atvétel mdédja. A megrendelSk kényelmesen és sajat idGbeosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS
CsomagPontokon keresztiil a csomagpont nyitvatartdsi idején belill, ahol a készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkozelithets helyeken talalhatok, példaul bevasarlékézpontokban, benzinkutakon,
konyvesboltokban vagy egyéb forgalmas lizletekben. A legtobb hosszu nyitvatartassal, akdr hétvégén is varja a
csomagot atvenni vagy feladni kivano tgyfeleket. A GLS e-mail vagy SMS értesit6t kiild a cimzettnek az aru
kiszallitasarol. A vevS 5 munkanapon bellil barmikor dtveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva
tartdsi idejét.

A szallitas dija: 1-15990 Ft kozotti megrendelés esetén 1490 Ft, 15991 forinttdl pedig ingyenes.


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Ingyenes Kiszallitasra Vonatkozo Feltételek

Az ingyenes kiszallitas kizarélag azon megrendelések esetében vehetd igénybe, amelyek kosarértéke (részosszeg vagy
jelenleg 15.990 Ft. A kosarérték szamitdsa soran a kuponokkal és ajandékutalvanyokkal csdkkentett részosszeget
vesszik szamitasi alapnak, ha a vdsarlé megadott kupon vagy ajandékutalvany kdédot.

Amennyiben a kupon vagy ajandékutalvany bevaltdsat kovetben a részosszeg nem éri el az ingyenes kiszallitasi hatart,
kiszallitasi dij kertl felszamitasra. Az ingyenes kiszallitasra valé jogosultsag mindig a kosar és pénztar oldalon
feltlintetett részosszeg vagy kuponnal csokkentett részosszeg (amelyik a kisebb) alapjan keril megallapitasra.

Elallasi jog

Ha az eladd a szerz6déskotésben véllalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben koteles a
megrendelG6t a lehet6 leghamarabb tajékoztatni.

A webdruhdz nem kot szerz6dést kiskoruakkal. Vevd a szerz6dési feltételek elfogaddsdaval nyilatkozik arrdl, hogy
nagykordu.

Kulfoldre torténé értékesités

Az Eladé nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid
teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a
megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsil, aki valamely tagallam dllampolgdra, vagy
valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhaszndlas céljabodl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast,
vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztdnak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik
kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a Vasarld tagallami szerinti
nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatdrozott szerz6désen kiviili kbvetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatédrozott pénznemben valésul meg,

Az Eladd visszatarthatja az Aru dtaddsat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru dranak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megolddas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
(szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételdr 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru dtaddsa érdekében a magyar Vasarlokat megillets atadasi lehetSségeket biztositja a nem
magyarorszagi Vasarldknak is.



Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai
Unids tagéllam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarl6 kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfdldre. Magyar Vasarlét ez a jog
nem illet meg.

Az Elado a szallitasi dij megfizetését kdvetSen teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Eladd szdmara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elGre egyezetetett id6pontig, az Eladd a
szerz8dést felmondja és az el6re megfizetett vételdrat visszafizeti a Vasarld szamara.

A Fogyasztot megilletd elallasi jog ismertetése:

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személy mindsiil, mely alapjan jogi személyek nem élhetnek az indokolds nélkili elallasi

joggal!

A fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd 14 naptari napon bellil
indokolds nélkil elallni a vasarlastdl. Ebben az esetben az Eladd koteles a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6ébb a fogyaszté elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil
visszatériteni a fogyasztd részére. Az Eladd az elallasi jog érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 0sszeget
- ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

Amennyiben az Eladé az elallasi vagy felmonddsi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget
(kGlénosen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrol) és az elallasi nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztot,
ugy az elallasi vagy felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a
szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 naptari nap lejartat kbvetSen, de 12 hdénapon belil megadja a
tdjékoztatdst, gy az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatdridé e tajékoztatas kozlésétsl szamitott 14 naptdri nap.

Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idGpontban térténik, Ugy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab
kézhezvételt6l szamitott 14 naptari napon beliil élhet a Fogyasztd az elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztoé tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyaszté a szerz8dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kdzotti idSszakban is gyakorolhatja elallasi
jogat. A Fogyaszté eldllasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat
Utjan vagy az alabbi elallasi minta kitoltésével és az Eladd elérhet6ségére torténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az
elallasi jogat (csak a szerz6déstdl vald eldllasi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Tarndczi Sandor E.V.

Cim: 1165 Budapest, Hunyadvdr utca 39/b

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek addsvételére irdnyuld szerzédés
tekintetében:

Termék/ek neve/i:
Szerzddéskétés idépontja / dtvétel id6pontja:



A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo,

Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. naptari nap
lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. rasban torténd eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14
naptari napon bell. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil
torténd jelzés esetén az email, illetve a fax kiildésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatdrozottak szerint gyakorolja. Az Eladd a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles
elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto eldllasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzdéstdl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl vald tudomdsszerzésétbl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt
egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége. Az Eladd azonban nem koteles a fogyasztd része megtériteni
azon tobbletkoltségeket, amely az Eladé altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi médtdl eltérd szallitasi mod
valasztasabdl adadik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleld elallas, vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztdnak
visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl addddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelGsség nem terheli.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozdsi modtdél eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett dltalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglink.

Az Eladd jogosult a fogyasztd altal kifizetett teljes 0sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte. A kett6 koziil a korabbi
id6épontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket Eladénak nem all médjaban
elfogadni. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti f6kotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgdltatason feliil tovabbi pénzbeli
kovetelésre feljogositd szerz8dési feltétel kiilondsen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten
elfogadott, ha a véllalkozas olyan alapértelmezett opciodt (el6re kitoltott mezét) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a
tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a
fogyaszté részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszto élni kivan az indoklds nélkili elallasi joggal, abban az esetben koteles az eldllasi szandékat
tartalmazé eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az aldbbi elérhet&ségek egyikére
elkildeni:

Postazasi cim: 1165 Budapest, Hunyadvar utca 39/b



Email cim: eledelker@eledelker.hu

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (lI. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelGen élni szeretne az elallasi jogaval,
ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésSbb az eldllds kdzlésétbl szamitott tizennégy napon beliil az Eladé
altal megjelolt cimre visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas dltal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. Ha a webaruhaz rendelkezik tizlethelyiséggel is, ahol a terméket értékesiti — az elalldssal érintett
terméket a webaruhaz lizletébe is visszaviheti a fogyaszté. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a fogyaszté a terméket
a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorldasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket,
kivéve, ha az Eladd vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A eledelker.hu
webaruhaz esetében az Eladé nem vdllalja 4t az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlét terheli.

Amennyiben az Eladé az Arut {izlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az eldlldsi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszté a
teljesités megkezdését kovetGen felmondja az lzlethelyiségen kiviil vagy tavollév6k kozott kotott - szolgaltatas
nyujtdsra vonatkozé - szerz6dést, koteles a felmondas véllalkozdssal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy
az ily modon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig
teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Abban az esetben, ha az lizlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket kifuvaroztdk a
fogyaszténak, az Eladd sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem
kiildhetd vissza.

A fogyaszt6 csak az Aru jellegének, tulajdonséagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok szerint az eldllasi jog
nem gyakorolhato, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlét nem illeti meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.
Nem felel a fogyasztd az értékcsdkkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol.

A fogyasztét megillet6 eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

Az Eladé kifejezetten felhivja az Vevé figyelmét, hogy a Vevs nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e szolgdltatds nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha
szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamadra, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté
kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a fogyasztd dltali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy
elvesziti elallasi jogat, amint a véllalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

e olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorldasa meghatarozott hatdridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

e olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

e romlandd vagy minGségét rovid ideig megG6rz6 aru tekintetében;

e olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6ben elvalaszthatatlanul vegyil mas aruval;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhato
maodon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor



allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvet6en
kerl sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét siirgGs javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

e lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az dtaddst kovetSen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

e hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e lakascélu szolgdltatas kivételével szalldsnyujtasra irdanyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmu-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddod szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e anem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a jogat, tovabba a vallalkozds a
visszaigazoldst kildott a fogyasztd részére.

Hibas teljesités
Az Eladd hibdsan teljesit, ha az aru hibdja a szakszerl(itlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd
felelGsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés az Elado altal - illetve
digitalis elemeket tartalmazé druk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidanyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az drut az Eladd helyezi lizembe, vagy az Gizembe helyezés az Eladé
felel6sségvallaldasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe
helyezés befejez8dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az addsvételi szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé folyamatos szolgdltatdsardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis
tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatds
esetén az aru teljesitésétbl szamitott két éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Az Eladd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzGdéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Az aruk megfelel6ségének szavatoldsara vonatkozé termékszavatossdagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tdjékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt.

A Fogyasztéi tdjékoztatd kizardlag fogyasztdnak mindsiilé VevSkre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsilé vasarlora
vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében



A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a szolgaltatasnak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz&désszerlinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatasnak, Arunak

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté dltal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a
szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az
Uzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tdmogatast - és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz&désszerlinek mindsiiljon — mindamellett — a szerz&dés targyat képezd Arunak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly, mdszaki szabvany
vagy m(iszaki szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kédex el6ir;

b) rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlen elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak
képviselSje vagy az értékesitési lancban részt vevé mds személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvdnos - kiildndsen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlen elvarhato tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a
csomagolast, illetve az Gizembe helyezésre vonatkozo utasitast; - és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megelz6en mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett / Eladé bizonyitja, hogy
a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették; vagy

c) anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerzdésszerliségének egyedi kévetelményei digitalis elemeket tartalmazo aru esetén

Az Eladod a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltér6 megallapoddsanak hianyaban Az
Eladd a szerz6déskotést kovetben indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztdnak a digitdlis tartalmat, a
szerz6déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgdltatds akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy
annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy
virtualis eszkozre kerdilt.

A digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében a véllalkozasnak/Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdltatds olyan frissitéseirél - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszerliségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania
kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.



Az Eladdnak az frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerzédés:

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszté altal észszerlien
elvarhato; vagy

b) a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas tekintetében meghatarozott idészakon keresztiil torténé folyamatos
szolgdltatasrol rendelkezik, akkor a két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru
teljesitésétél szamitott két éven beliil; vagy két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
folyamatos szolgdltatas teljes id6tartama alatt id6szakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hatarid6n beliil a bekezdésnek megfelel6en rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
a vallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozd frissités alkalmazdsanak hianyabdl fakad, feltéve,

hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem a
vallalkozas altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kilon tajékoztatast kapott arrél, hogy
az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a a leirtaktdl meghatarozott kovetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés
megkotésekor a fogyasztod ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Az aru adasvételére irdnyuld szerzédés hibas teljesitése
A villalkozas/Eladd hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el, vagy a vallalkozas
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen izembe helyezés a véllalkozas altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hidnyossdgainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a vallalkozas helyezi izembe, vagy az Gizembe helyezés a vallalkozas
felelGsségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas altal befejezettnek tekinteni, amikor az
Uzembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az addsvételi szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru
digitdlis tartalommal vagy digitdlis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétsl szamitott két éven bellil;
vagy

b) két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama
alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezé
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis
kérnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas mUszaki kovetelményeivel, és errél a
szerzGdés megkotését megel6z6en vilagos és kozértheté mddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylittmikoddni az Eladdéval annak érdekében, hogy az Eladé - a miszaki szempontbdl
rendelkezésére all6 és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazdasaval -
meggy6zdhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitdlis kdrnyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az



egyuttmdkodési kotelezettségének, miutan az Eladé e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6z6en vildgosan és
érthet6 modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

e ateljesitést kdvets egy éven belll felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy

e aszerz6dés szerinti idGtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakdban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerzdés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Kellékszavatossagi jog

On - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve, ha
ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a véllalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az
esetben igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy - végss esetben - a szerz6déstél is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kbvet6
12 hénapon belil a fogyaszté dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Fogyasztdnak nem minGsil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul. Fogyasztonak mindsuld vasarlok esetében, a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 2 év, amely a teljesités, vagyis az atadds napjan indul.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznélt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket,
amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibdk el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk
jelentkezései egyre gyakoribbakkd valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel
rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a haszndltsagbdl eredé hibakon felliliek, és azoktdl
fliggetlenill keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak mindsiil Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltatdnak nincs felelGssége.

Az Eladd megtagadhatja az dru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket

o azEladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét



o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetGvé vélasa elétt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel§ aru eltdvolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés
koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
e ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszerlvé tételét

e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokolttd, vagy

e azEladd nem vdllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer( hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz8désszerlivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer( hatdrid6t attdl az id6ponttdl kell szamitani,
amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
A vallalkozadsnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan dru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgdltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerz6désszerd teljesités
esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilénbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fenndllnak, a fogyaszté az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egytt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotdl nem varhatd el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6
arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az addsvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételdrat, amint az drut vagy az aru visszakildését aldtdmasztd igazolast atvette.

A kellékszavatossagi jogok sajatos szabdlyai aru, digitdlis elemet tartalmazo termék, szolgaltatds adasvétele esetén




A Fogyasztét aru, digitdlis elemet tartalmazé termék, szolgdltatds addsvétele esetén az alabbi pontokban részletezett
eltérésék szerinti jogok illeti meg a "Kellékszavatossagi jog" pontban ismertetett jogokhoz képest

Fogyaszté és vdllalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiil6 aru addsvételére, digitdlis tartalom szolgdltatasara vagy
digitdlis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa
keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A vallalkozas megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a
szolgdltatds hibdatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha:

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbiakat:

o Avidllalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

o Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en a hiba  felismerhet6vé valdsa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra

vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magdban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és
a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve
lzembe helyezés koltségeinek viselését.

b) megtagadta az aru szerzGdésszer(ivé tételét;
c) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

d) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokolttd; vagy

e) avallalkozads nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalo, hogy a véllalkozas
észszer( hataridén belll vagy a fogyasztdnak okozott jelent8s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz8désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzdést, a vallalkozast terheli annak
bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketts
hénapon belil kdzoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya
hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben
az esetben sem kothetd ki érvényesen.



Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerien nem
tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdédik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszté és a vdllalkozas kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kdthet6 ki érvényesen.

A Vevo kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Vev6 az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Aru addsvétele esetén az eladastdl szamitott 12 hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. Az
adasvételtSl szamitott 12 hdnap eltelte utan azonban mar a Vevé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Kellékszavatossagi igényhez sziikséges:

e Atermék a csomagoldsaval maradéktalanul egylitt megvan (takarmany esetében a takarmany a
csomagolasaban van, nem attéltve) ez sziikséges és elengedhetetlen a vevéi reklamacidhoz;

e Atermék hibajardl lehet8ség szerint a Vasarld altal készitett vided/fényképfelvétel is elérhetd;
e Aszdmla képe, mellyel a terméket kapta;
e Atermék csomagolasan talalhato gyartasi szam / lejarat képe;

e A vasarlas és a hiba érzékelése minél kozelebb essen a vasarlas id6pontjahoz. Tanacsos a takarmanyt a vétel
napjan megvizsgalni, mivel ezek sem rovartdvoltartét, sem tartositdszert nem tartalmaznak. Az atvétel napjan
jelzett problémat az Eladd is kénnyebben kezeli.

e A panasz esetén tovabbi dokumentdcidra, adott esetben a termék visszakiildésére kell sort keriteni, igy a
reklamalt terméket csak akkor dobja ki, ha erre az Eladétél kiilon kérést kap.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék/aru) hibaja esetén a fogyaszto eldontheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi jogot
vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindgsiil az aru hibasnak?
Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével ezt a jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.



Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba
hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabadly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Vev8 ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartdval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

T P4

Jotallas

Az eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az (] tartds fogyasztasi cikkek eladdsa esetén a jétallasi jog
érvényesitése soran a fogyaszto kijavitasi, kicserélési, vagy pénzvisszafizetési igénnyel élhet.

A fogyasztd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet alapjan kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

A fogyaszto ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast,
vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz, vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Emellett az Eladé onként is jétallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak min6silé vasarld szdmdra jotallasi
nyilatkozatot kell dtadnia.

A jo6tdllasi nyilatkozatot tartds adathordozdn kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru
teljesitésének idGpontjaban.

A j6téllasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

e azarra vonatkozd egyértelmd nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a jogszabaly
szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotdllasra kotelezett nevét és cimét

e a Fogyasztd altal a j6tdllas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast
e azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e ajotdllas feltételeit,

e az Aru vételarat.

1. Jotallas idGtartalma

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a termék ara hatarozza meg a jotallas id6tartamat
az aldbbiak szerint:



¢10 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén két év,
¢ 250 000 forint eladasi ar felett harom év
E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridG6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozas,
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az dtaddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti (izembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk dtaddsanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatdl kezdve azzal az
idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznélhatta.

2. Jotallas igény érvényesitése

A jotéllast a fogyasztd a jotéllasi jegy bemutatasaval gyakorolhatja. A jotallasi jegy szabdalytalan kidllitasa, vagy a
jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti. A joétallasi jegy
fogyaszté rendelkezésére bocsatdsdanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold szamlat, vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredé
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetGek.

A j6tdllasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagoldsanak megérzése és visszaszallitasa.

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsd soron eldllhat a szerz6déstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
véllalta, e kotelezettségének megfelel§ hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarld a j6tdllds iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlenil is bejelentheti.

3. Jotallasi idon beliili javitasok

3.1. A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

3.2. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl.

3.3. Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé meghibasodasa esetén a vallalkozas
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidanyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott jotallasi jegyen, ennek hidanyaban a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton szamlan, nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belil a fogyasztod részére
visszatériteni.

3.4. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasdra a kijavitasi igény vallalkozds részére vald kozlésétsl szamitott 30 napig nem kerdil
sor,- a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetS 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan vagy



nyugtan feltlintetett vételdarat a harminc napos kijavitdsi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni.

3.5. Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal (a haromszori javitds nem ugyanazon hibara
vonatkozik) térténé kijavitast kovetéen ismét negyedszer is meghibasodik a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8
napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, j6tdllasi jegyen feltiintettet ennek hidnyaban a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol szé16 torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan — feltlintetett
vételdrat a 8 napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

3.6. Az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozé 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kozul az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakdautodra, lakdkocsira, utdnfutds lakékocsira, utanfutdra, valamint a 9. pontban meghatdrozott motoros vizi jarmire
nem vonatkoznak a 3.3.,3.4. és az 3.5 pontban leirtak. Természetesen ezen termékek esetében is torekednie kell az
Eladdnak a 15 napon beliili hibakijavitasra. Amennyiben a kijavitas, csere id6tartalma meghaladja a tizenot napot,
akkor az Elado koteles a kijavitds vagy a kicserélés varhatoé id6tartalmardl a Vasarlét tajékoztatni.

3.7. Amennyiben a termék javithatd a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a javitast vagy a cserét legfeljebb 15
napon belil elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot
tdjékoztatni koteles a javitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A tdjékoztatas torténhet elektronikus Uton is, ha
ehhez a fogyasztd el6zetesen hozzdjarult vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon is torténhet.

3.8. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithaté fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével -az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

3.9. A151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatdarozott Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében érvényesiteni lehet
a hdrom munkanapon beliili csereigényt. Ebben az esetben az eladé koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza, mivel ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a
csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibds volt és
minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

3.10. A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

3.11. A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill,

A termék hibdja nem rendeltetésszerd hasznalat miatt jelentkezett;

A terméket szakszer(itlenil helyezték izembe/szerelték dssze;

A termék hibdjat tulfesziiltség, halézati hiba, elemi kar okozta;

A termék hibdja mar a vasarlaskor ismert volt;

A Vasarlo altal jelzett hiba nem észlelheté.

3.12. Amennyiben a Vasarlénak a jétallassal kapcsolatos mindségi kifogasat az illetékes nem, vagy nem megfelel6en
rendezte, a Vasarlé jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltets testilet eljarasat
kezdeményezni.

3.13. A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e151/2003.(1X.22.) Korm rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.



Az Eladd 6nkéntes jétallasi vallalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt
kdvetGen azonban az dnkéntes jotallds feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben
sem érintheti a fogyaszto jogszabalybdl eredd -igy koztlk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

4. Hova fordulhat a fogyaszté a javitas iranti igényével?

A fogyasztd a kijavitas irdanti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén, és a
vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlenil is bejelentheti.

5. Jotallasi jegy

A j6tdllasi jegy atadasdnak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesit6 vallalkozast terheli. 2021 januarl-tdl
papir alapon és online is at lehet adni a jotallasi jegyet.

A véllalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton vald atadasara legkésSbb a termék atadasat, vagy Gzembe helyezését
kovetd napon koteles. Ha a véllalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kodzvetlen megkiildéssel
adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az
elektronikus jotallasi jegy letdlthet&ségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a let6ltési cim elérhetbségét
biztositania kell. A véllalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténé atadasara legkésébb a termék dtaddsat, vagy
Uzembe helyezését kbvets napon koteles.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott
hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Vasarlas utani tigyfélszolgalat

A vasarlo a megrendelést kovet6en az aldbbi elérhetdségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az
Ugyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas, eldllas, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.
Az Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 30 222 80 66

Az lgyfélszolgalat e-mail cime: eledelker@eledelker.hu

Vasarldi vélemény

Vasarloi véleményt, visszajelzést dnkéntesen e-mailen lehet kiildeni szamunkra. Csak abban az esetben jelenitjik meg
a weboldalon, ha erre az Ggyfél kilén engedélyt ad.

Panasziigyintézés és jogérvényesités lehetdségeinek ismertetése

A Fogyaszté a webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz ltal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat
illetve az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotéllasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladd
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kbzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozod, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlintetésére irdnyuld kifogdsat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) széban, e-mailben és postai Uton is
benyljthatja a webaruhaz lizemeltetdje részére az alabbi elérhetdségek egyikén.

Levelezési cim: 1165 Budapest, Hunyadvar utca 39/b
frasban az alabbi weboldalon keresztiil: https://eledelker.hu/ugyfelszolgalat

irasban az alabbi email cimen: eledelker@eledelker.hu



Szdban telefonon: +36 30 222 80 66
Személyesen széban 1165 Budapest, Hunyadvar utca 39/b

Az eladd az e-mailen, vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irdsban valaszolni és harminc napon belil
a vasarld részére elkuldeni.

A véllalkozas a vasarld szobeli panaszat (ide értve a telefonon tett panaszt is) koteles azonnal megvizsgalni és
lehet8ség szerinte orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az ligyfél nem elégedett az adott
azonnali vélasszal a vallalkozas jegyz6konyvet vesz fel és annak masolati példanyat -szébeli panasz esetén- a
helyszinen a fogyasztdnak atadja. A vallalkozas az e-mailen, telefonon vagy postai Uton érkezett panaszra koteles
érdemben irdsban vdlaszolni és a panaszos részére a beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil elklldeni.
Telefonon kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdval ellatni.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladd nem az Fgytv. fogyasztdi panasz
kezelésére vonatkozé szabalyai, hanem kiilén jogszabalyok szerint koteles intézni.

A panaszrol felvett jegyz6konyv kotelez6 tartalmi elemei:
e afogyaszté neve;
e afogyaszté lakcime, telefonszama;
e apanasz benyujtasanak helye, ideje, médja;
e apanasz aldtdmasztdsdhoz szilkséges dokumentumok jegyzéke;
e apanasszal érintett termék vagy szolgaltatas megjeldlése;
e apanaszrovid leirdsa;
e ameghatalmazott utjan eljaré fogyasztd esetében érvényes meghatalmazas;
e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje;

e ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhasznaldsaval
kozolt szébeli panasz kivételével- a fogyaszté aldirasa;

A vdllalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az
ellendrz6 hatdsagok kérésére bemutatni.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik -
a beérkezését kbvetGen harminc napon belil kételes irdsban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni
arrél, hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas tett-e a Békéltet6 Testileti dontéssel kapcsolatos altalanos
alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, Ugy azt koteles megindokolni és a
vasarlo részére irdsban elkildeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni a vasarld részére, hogy panaszanak
jellege szerint mely panaszligyintézési lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztd
lakéhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes
elérhetségét és levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztdi jogvita

rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott
esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek
allnak nyitva a fogyasztdé szamara:



Fogyasztovédelmi hatdsag

A fogyasztok a fogyasztdvédelmi panaszaikkal a lakhely szerinti illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhatnak. A
panasz elbiralasat kovet6en a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemmel
kapcsolatos els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakhelye szerinti illetékes févarosi és varmegyei
kormdnyhivatalok Iatjdk el melynek elérhet6sége az alabbi linken

taldlhato: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarld fogyasztdi panaszat az Eladd elutasitja, abban az esetben a fogyasztd az eladéval szemben
jogosult fogyasztdi panasszal élni, melyet a fogyasztd a lakhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltet6
Testlilethez nydjthat be. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltet testllethez
fordul3s feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kdzvetlenil a vallalkozdssal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés
torténhet személyesen a szolgaltatd ligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.

Tovabbi kdvetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet eInokéhez kell benyujtani, tartalmazza
az alabbiakat

a fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitaban all;

ha a fogyasztd annal a testiiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerz6dés teljesitésének
helyéhez igazodik, akkor a fogyasztdnak meg kell jel6Inie a szerz6dés teljesitésének helyét;

a fogyaszto allaspontjat a fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat
allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni kézvetlendl a vallalkozassal;

a fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas tgyében masik békéltetd
testiletnél, nem kezdeményezett kozvetitGi eljardst, illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testilettdl.

Végiil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairdsanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik,
tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az
eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittm(kddési kdtelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili,
hang- és képi atvitelt egyidej(ileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formdaban tartja meg (a tovabbiakban:
online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltets testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltet6 testilet felhivasara hatarid6n beliil valasziratunkat megkildeni a békéltet6 testiilet szamara. A
fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a
fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselSje koteles legaldbb
online részt venni a meghallgatason.

A Békéltets Testliletekrdl bSvebb informdcid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az teriiletileg illetékes Békélteto Testliletek elérhetGségei:


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://www.bekeltetes.hu/

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi teriilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdm: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

llletékességi teriilet: Fejér virmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen

llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-

Bihar vdrmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Pécs

llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Szeged

llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

ElérhetGség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gy6r

llletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Budapest
llletékességi teriilet:l Pest Varmegye

ElérhetGség:



ElérhetGség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Cim: 4025 Debrecen, Vordosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltets Testiileti eljaras tekintetében fogyasztdnak mindsil az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minGség fenndllasat a Békéltets Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabalyaira a
Békéltets Testliilet alatt irt szabdlyok az irdnyaddak.

Birdsagi eljaras
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a
fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari

Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrél szélé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljard birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbél a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet6ségiik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével,
elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben.

Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mikodtetni, ahol minimum két tanacsaddnak
kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljardssal kapcsolatban kérdésik meriilne fel. Ezt a feladatot
hazankban a Budapesti Békéltetd Testllet latja el.

Ha a Fogyaszté panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdlon a Fogyasztd és az Eladd, akivel szemben a Fogyasztd panasszal élt, kozosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

A 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési platform az alabbi linken



érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Jelen Atalanos Szerz6dési Feltételek hatdlyos: 2025. janudar 14-t6l visszavonasig vagy mddosulasig.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

